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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от “16”марта №65
	с. Кижинга


Об утверждении муниципальной  программы «Защита прав потребителей на территории муниципального образования «Кижингинский район» на 2024-2027 годы»

В соответствии со статьей 44 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», руководствуясь Распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.08.2017 № 1837-р «Стратегия государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период 2030», Постановлением администрации муниципального образования  «Кижингинский район» от 28.07.2014 г. №260 «Об утверждении перечня муниципальных программ муниципального образования «Кижингинский район» и в целях создания на территории Кижингинский района условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей, руководствуясь статьями 29, 30 Устава муниципального образования «Кижингинский район», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемую муниципальную программу «Защита прав потребителей на территории муниципального образования «Кижингинский район».

2.  Разместить Постановление на официальном сайте администрации муниципального образования «Кижингинский район»
3. Настоящее Постановление вступает в силу с момента его опубликования. 

Глава муниципального образования

«Кижингинский район»                                                         Г.З.Лхасаранов
Приложение
к Постановлению администрации

муниципального образования 

«Кижингинский район»

от 16 марта № 65
Паспорт  муниципальной программы «Защита прав потребителей на территории муниципального образования «Кижингинский район»
	Наименование Программы
	«Защита прав потребителей на территории муниципального образования «Кижингинский район» на 2024-2027 годы» (далее-Программа)

	Ответственный исполнитель Программы
	 Комитет по экономике и финансам администрации МО «Кижингинский район»

	Соисполнители Программы
	Администрации сельских поселений МО «Кижингинский район», территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Республике Бурятия в Заиграевском районе (Кижингинский район), организации, осуществляющие деятельность на территории Кижингинского района (по согласованию).


	Подпрограммы
	-

	Цель Программы
	Создание в Кижингинском районе условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации, прав потребителей.


	Задачи Программы
	1.Формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей на территории МО «Кижингинский район».

2. Повышение правовой грамотности и информированности населения района в вопросах защиты прав потребителей.



	Целевые индикаторы(показатели) программы
	- количество консультаций в сфере защиты прав потребителей;

-количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации, направленных на повышение потребительской грамотности;

-количество граждан и юридических лиц, принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей.

	Этапы и сроки реализации  Программы
	2024-2027


	Объемы и источники финансирования программы
	Финансирование в рамках основной деятельности

	Ожидаемые результаты реализации программы
	-уменьшение количества нарушений законодательства в защите прав потребителей на потребительском рынке»;
-повышение уровня потребительской грамотности, информированности населения;
-повышение уровня доступности информации о товарах работах услугах необходимой потребителям для реализации предоставленных им законодательством прав.


Раздел 1. Характеристика текущего состояния, основные проблемы развития, основные показатели Программы
Программа разработана во исполнение статьи 44 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» и направлена на создание в Кижингинском районе благоприятных условий для реализации потребностей населения Кижингинского района.
Изменения на потребительском рынке неизбежно влекут изменение круга и характера проблем, возникающих у потребителей при реализации прав, закрепленных законодательством Российской Федерации.

В связи с этим создается угроза многочисленных нарушений прав и законных интересов потребителей в различных сферах потребительского рынка, и первую очередь в наиболее проблемных с точки зрения достигнутого уровня защиты прав потребителей: оказание услуг населению, услуг потребительского кредитования, перевозки пассажиров, связи, а также торговли, оказание населению бытовых услуг, услуг общественного питания и других.

В настоящее время к вопросу о качестве и безопасности товаров и услуг возникает повышенный интерес, как со стороны государства, так и со стороны рядовых потребителей. Создание общегосударственной системы управления качеством сегодня приобретает чрезвычайную актуальность. В связи с этим творческое условие теоретических знаний специалистами в области управления качеством продукции, работ и проведения экспертизы качества является стратегической задачей, так как недооценка значения качества продукции и необходимости систематической и целенаправленной работы по его повышению приводит к потере позиций российской промышленности во многих ключевых отраслях. В решении этой задачи непосредственное участие должны принимать все предприятия и организации, специалисты промышленности, сельского хозяйства и торговли, работающие в сфере производства и реализации потребительских товаров.

Работа с потребителями должна быть направлена в первую очередь на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты.

Работа с предпринимателями (изготовителями товаров, исполнителями работ, услуг) должна быть направлена в первую очередь на информирование предпринимателей о нормах действующего федерального и регионального законодательства, а также санкциях за их нарушение, облегчение доступа к нормативным правовым актам, создание условий, благоприятствующих соблюдению всех требований законодательства при работе на потребительском рынке.

Защита нарушенных прав наряду с мерами по реализации и обеспечению прав потребителей остается одним из основных направлений государственной социальной политики. При этом особое значение имеет защита прав неопределенного круга потребителей, затрагивающая интересы большого числа граждан, так как зачастую представляет угрозу здоровью и жизни потребителей (фальсификация продуктов питания,  некачественные жилищно-коммунальные услуги и т.д.).

Решение актуальных задач защиты прав потребителей должно осуществляться в рамках муниципальной программы, совместными действиями федеральных и региональных органов исполнительной власти.

Опираясь на наработанный потенциал, муниципальная программа «Защита прав потребителей в муниципальном образовании «Кижингинский район» позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей, а также соблюдение их конституционных прав и свобод. Предполагается, что основные цели и задачи Программы будут неразрывно связаны с основными стратегиями развития страны - повышение благосостояния людей и улучшения качества жизни. 

Раздел 2. Перечень основных мероприятий Программы
Цель программы: 

Создание условий для повышения уровня правовой грамотности в сфере зашиты прав потребителей.

Задачи программы: 

1.Работа с письмами и обращениями;

2.Консультирование специалистов структурных подразделений;

3.Подготовка и размещение информационных материалов, направленных на просвещение граждан по вопросам защиты прав потребителей. 

Раздел 3. Целевые индикаторы Программы
	N п/п
	Наименование показателя
	Ед. изм.


	Необходимое направление изменений (>, <, 0)*
	Базовое значение
	Оценка
	Плановые значения
	Темпы роста**

	
	
	
	
	2023 г
	2024 г.
	2025 г.
	2026г.
	2027г.

.


	

	1
	2
	3


	4
	5
	6
	7
	8
	9


	11

	Цель:

	Показатели выполнения задач Программы

	Задача 1: Формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей на территории МО «Кижингинский район».

	
	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей 
	шт.
	>
	9
	10
	13
	15
	17

	100

	
	Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации, направленных на повышение потребительской грамотности
	шт.
	0
	4
	4
	4
	4
	4


	100

	Задача 2: Повышение правовой грамотности и информированности населения района в вопросах защиты прав потребителей

	
	Количество граждан и юридических лиц, принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей
	чел.
	>
	5
	8
	10
	12
	15

	100

	


* > - увеличение значения показателя (прямой показатель);

< - уменьшение значения показателя (обратный показатель);

0 - без изменений;

** для прямого показателя, а также для показателя, необходимое направление изменений значения которого - "0", значение графы 11рассчитывается по формуле: (гр. 12 / гр. 5 x 100), %; для обратного показателя значение графы 13 рассчитывается по формуле: (гр. 5 / гр. 12 x 100) - 100, %;
Раздел 4. Ресурсное обеспечение Программы

	
	 

	Статус
	Наименование муниципальной программы (подпрограммы)
	Источник финансирования
	Расходы  (рублей), годы

	
	
	
	2024 г.
	2025 г.
	2026г.
	2027г.



	Муниципальная программа 
	«Защита прав потребителей на территории муниципального образования «Кижингинский район» на 2024-2027 годы»
	Всего по Программе (подпрограмме):
	0
	0
	0
	0

	
	
	Федеральный бюджет
	0
	0
	0
	0

	
	
	Республиканский бюджет
	0
	0
	0
	0

	
	
	Местный бюджет
	Финансирование в рамках основной деятельности
	Финансирование в рамках основной деятельности
	Финансирование в рамках основной деятельности
	Финансирование в рамках основной деятельности

	
	
	Прочие источники (указываются виды источников)
	0
	0
	0
	0


